附件：

服务需求书

一、承包服务要求

1、承包人必须认真执行国家《食品卫生法》和医院相关规定及服从医院监管人员的管理，认真做好医院食堂的膳食质量和食品卫生安全管理工作，有较强服务意识和责任感，让广大员工满意；

2、具有一批高素质的餐饮管理、服务工作团队，配备有65人以上工作人员，其中厨师：二级以上两名、三级以上三名、点心师两名。人员配备也可根据医院的需求进行调整；

3、饭菜要有保温设备，食堂添置保温设备费用由承包方负责。

4、送餐车辆由承包方负责购买，送餐车必须有保温设施，确保送达科室的是热菜饭。

5、中餐提供二十个菜、晚餐十五个菜品种以上（或六个套餐）、早餐提供点心十个品种以上，早中晚必须提供面食供员工选择，总体出品价格按现行标准适当调整，若因物价上涨等因素需要调整饭菜价格时，由承包方以书面报告，经院方和承包方共同对市场进行调查后做适度调整。目前现有的条件下增加晚餐小炒，如今后食堂搬迁条件好转中餐同时增加小炒，提供包房负责医院部分接待、科室聚餐。

6、承包方采购的一切食品、用品必须确保安全卫生，餐具做到餐餐消毒；厨房每日小清洁、每周大清洁一次，每月灭蝇、灭鼠一次。 

7、提供住院病人预订餐、送餐服务，对特殊病人按要求单独烹饪，任何情况下必须保证已订餐的病人就餐（包括临时电话订餐）。

8、做到服务热情周到，对就餐人员做到有礼貌、服务态度好，员工上班必须着统一干净、整洁工作服、戴口罩。全体工作人员必须每年进行一次健康检查，并取得地方政府要求的健康证，不得使用具有传染性疾病员工。 

9、负责对食堂职工的政审和病史审查，院方有权监督。

10、如果员工饭菜里发现有异物或其他卫生问题，食堂老板（或主管）必须亲自当面向医院员工道歉，并更换当餐饭菜给员工，严重的要赔偿损失。

11、如食堂发生食物中毒、食品安全卫生、消防安全等事故，承包方承担全部经济及法律责任。

    12、承包方需向院方缴纳保证金10万（合同期满时，予以退还，不计利息）。当未到承包服务期限而自行退出的，院方不予退还保证金并解除合同，对不认真履行合同的，院方有权解除其合同。

二、食堂经营管理模式

1、院方采用委托经营管理形式，委托承包方对职工食堂进行全面经营管理，食堂主要用于医院工作人员、住院病人就餐，原则上不对外开放。

2、成立以院方为主的监督机构对承包方进行有效监督，承包方必须服从院方监督管理。

3、为加强饭堂食品卫生安全：米、面、油、肉类、蔬菜类经院方考察同意，指定有合格证明的正规供应商采购，如改变采购点须经院方联合考察后方可更改，猪肉、排骨由广州正规经营放心肉定点供应商供应,同时提供分割肉销售凭证，肉制品必须符合卫生检疫标准；粮油及调味、调料等烹饪佐料，必须从符合政府食品安全标准的单位采购，并由院方指定品牌；蔬菜类等农药残留浓度必须在国家规定标准之下并附有检验报告；米、面、油、肉质量院方代表参与验收。
4．承包方提供给我院员工的饭菜价格必须经院方监督人员同意，以不高于市场同类产品的价格，并公示菜价上墙。
5、食堂每天采购的台帐、经营帐上交给院方会计做帐，院方有权掌握食堂经营及盈利情况，每月食堂经营者原则上不超过总金额15%左右的利润。

6、承包方每月5日前，向院方报告食堂经营管理情况并征求改进意见。

7、承包方承担饭堂全部水、电、煤气费和设备设施维修费用。

8、承包方必须爱护院方的厨具、餐具等设备，在承包期间如设备出现故障，应自行维修，产生费用由承包方负责。人为损坏和丢失，照价赔偿。自饭堂承包之日起，饭堂购买的任何设施设备由承包商负责。

9、承包方对饭堂进行改造（费用由承包方承担）：

⑴ 一楼进行扩建，将小卖部的大门开在院墙处，增加员工点餐区域。

⑵ 要求扩建病人就餐处，给病人和家属提供舒适就餐环境。

⑶ 对饭堂工作用房进行改装，按食品卫生法的要求必须密封经过太平间的通道。

⑷ 对饭堂二楼的房间和走廊进行装修。

⑸ 由于就餐人员增加，建议三楼加建一层用餐大厅。

10、院方有权对承包方的管理、经营提出意见和建议，代表就餐人员对就餐事宜与承包方进行交涉协商。由院监察室、工会、职工代表等组成人员每季度与承包方一起对工作人员和住院病人的就餐满意率进行问卷调查，综合满意率应大于70%，每少一个百分点，按当季度医院应拨付承包方伙食补贴经费的1%进行扣罚，综合满意率连续三个季度低于70%，院方有权终止合同。

11、院方对承包方的管理和经营全过程进行监督，如承包方有违约行为，就违约情节有权追究违约责任。

12、协议到期前一个月办理交接手续，承包方必须配合院方交接，如承包方不配合交接院方有权扣除10万保证金。

13、本协议如有未尽事宜，经双方协商同意后，以书面形式进行补充与修改，并加以签署，补充协议与本合同具有同等法律效力。
三、医院食堂现有条件：

1、职工食堂的场地为现有食堂，院方提供给承包方现有厨房、场地免费使用。

2、设备为现使用设备，院方供给承包方现有厨具设备、院方不再向承包方提供免费设备,今后食堂购买的设备及厨房所需物品由承包方自行负责，院方不负责任何费用。

3、就餐者未用完的伙食补助费可以在食堂内购买其它物品和食品，价格低于附近大型超市的同类价格,而且要保证质量；伙食补贴原则上只能在食堂消费，不得兑换现金，只有员工离职时方可兑换现金（现金由承包方垫付，再以饭卡消费的形式归还承包方），离院员工到食堂会计处办理伙食补贴现金，兑换时须扣减10%个税，员工本人在《离院员工伙食补贴现金发放明细表》（栏目包括姓名、应发金额、个税、实发金额、）签名。

4、院方负责免费提供承包方员工住宿约15张床位。

5、全院有补贴员工2000人左右；实习、进修、试用、外包服务人员1000人左右；病人1500人左右及家属等。

6、承包方接收院方1名员工到食堂工作，承包方每年向院方缴付该名员工的工资、奖金等福利费共计5万元，承包方不再承担该员工其它福利。

7、如遇自然灾害或单位重大政策调整等不可抗拒原因所造成的损害，以及食堂拆除，导致本合同无法履行，协议随之终止，双方均不负责赔偿。
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