附件：
项目名称：2017年第三方满意度调查项目
（一）用途：患者、职工满意度调查。

（二）数量：1项。

（三）项目内容及要求
1.本次调研的对象主要包括患者满意度调查（含门诊、住院和出院患者）和职工满意度调查两大类。其中患者满意度调查内容应涵盖医院服务水平、医疗安全、医德医风、廉政建设等方面；职工满意度调查应涵盖职工对医院管理、工作量、工作环境、考核与薪酬及个人发展等方面的内容。

2.本次调查的样本量应大于或等于以下样本量：员工400人、门诊患者400人，住院患者200人、出院患者250人。

3. 服务单位应具有从事统计分析工作能力及人员与第三方满意度调查经验，必须满足本项目服务要求，并保障信息安全。
4. 在签订项目合同后必须按时提交满意度调查报告。


