核素治疗信息管理系统用户需求书
1、 项目概况
[bookmark: _GoBack]本次项目建设是核素治疗信息管理的业务系统，核素治疗以患者治疗业务为核心，将患者信息在数据中心的基础上进行统一浏览和展示，患者全息视图系统采用B/S体系结构,与临床数据中心结合,将信息展现给使用人员。同时实现与医院HIS、EMR、PACS系统、以及核医学影像诊断报告系统与核素治疗信息系统的软件接口对接工作。实现患者处方信息、用药信息、各项检查信息、诊断结果反馈等关联业务流程的自动进行，提高工作效率并减少人工操作可能出现的错误；也要保障患者在治疗的过程中提供更多的数据参考依据，需要对患者治疗过程进行随访、记录、跟踪，需要对患者多期影像检查及治疗后持续跟踪，记录、对比、持续评估，需要有针对性的对患者病种、病情、适应症、禁忌症进行评估，需对患者的疗效进行评级、评价。
2、 需求清单
	序号
	内容
	数量
	质保期

	1
	核素治疗信息管理系统
	1项
	三年



3、 功能参数
	模块
	功能需求

	1.患者中心
	产品需为B/S架构模式、通过谷歌、Edge、IE等主流浏览器即可以访问登录系统。
▲产品需符合响应式布局开发，完美兼容移动端，病房查房可随手调用治疗记录、医生可快速回顾当前患者历次就诊、相关检查记录。
支持患者综合查询，可定制查询条件。
点击查看患者可以进入通往患者各板块信息的导航模块。
支持患者就诊事件时间轴导航条，点击导航条事件标题，可以调阅该事件信息。
可查看患者详细信息，预约、问诊、临床资料、治疗记录单（治疗病历）、电子病历信息、病灶影像信息（包含照片及其他文本附件信息）。
可定制患者卡片UI，支持移动终端调阅查询，可用于移动查房。

	2.预约登记
	核素治疗预约登记模块用于登记、确认患者的检查信息，是工作流程的第一步，来诊患者的基本信息及相关临床资料的登记录入
支持核素治疗预约
支持预约列表查询，查询条件可定制
支持预约内容编辑，删除
支持预约列表信息分页显示
支持核素治疗到诊登记
支持到诊登记列表查询，查询条件可定制
支持到诊登记内容编辑，删除
支持到诊登记列表信息分页显示

	3.核素治疗问诊
	核素治疗问诊模块用于录入患者生命体征、问诊信息（主诉、病史、过敏史）、病情及诊断、根据病种的不同，提供差异化结构化问诊模板。
支持到诊患者列表查询，查询条件可定制
支持支持患者问诊叫号
支持根据病种定制问诊页面内容，支持结构化保存
支持病史问询录入：个人及既往史、家族史、主诉、现病史、临床诊断等等，可根据需要定制。
▲支持体格检查录入及调阅：一般情况、眼、甲状腺、心脏、四肢、其它阳性体征等等，可根据需要进行定制。
支持辅助检查录入及调阅：甲状腺摄碘率测定、甲状腺显像、甲状腺超声、甲状腺系列、甲状腺抗体、血生化、血常规、甲状腺细针穿刺等各种检查信息问诊录入，可根据需要进行定制；支持接口向各相关科室直接调取。
支持皮肤病敷贴治疗，拍照附件上传。
问诊时，支持对历次治疗病历检索及浏览。

	4.患者诊疗
	核素治疗患者诊疗模块完成核医学科临床医师日常工作的计算机应用程序。主要任务是处理诊断、处方、检查、检验、治疗处置等信息。与医院HIS、LIS、PACS、EMR等系统联接，实现全院信息共享，发送医嘱和调阅检验及影象报告系统响应迅速。完整的记录患者整个治疗过程和治疗手段，最终形成患者整个核素治疗过程的电子病历。
支持对已问诊的患者进行列表检索，检索条件可定制。
支持对患者所有问诊资料进行浏览，调取电子病历等临床资料。
支持患者适应症，禁忌症评估
▲支持对患者肿瘤进行分期评估，可预设分期评估模板。
支持患者上次核素治疗效果综合评估
支持核医学及放射科影像检查疗效评估
支持调阅问诊采集皮肤病灶影像附件信息
根据疗前评估结果，可以对患者下达综合诊断结果。
根据疗前综合评估结果，可以对患者下达治疗处置单，包含：处方医嘱、治疗医嘱、其他医嘱等。
▲治疗处置模块，支持查看所有之前治疗处置记录，及复制修改以前治疗处置单内容进行编辑使用。
支持打印、导出治疗记录单。
支持添加随访计划。
对任何核素治疗记录，支持对疗效进行综合评价。
支持根据不同病种设置不同评疗效价体系。
▲提供对核素治疗不良反应及处置记录，记录内容通过勾选完成。

	5.核素治疗随访
	核素治疗随访模块可设置不同的随访周期和对应的随访问卷，一个随访计划由多个随访问卷组成，系统根据设置的随访计划，自动提醒到访时间和随访内容，以及当日随访总人数（可分科室统计汇总）使随访人员在系统主页面上一目了然。
支持根据患者治疗记录制定随访计划，设定随访定时，循环提醒。
支持根据随访计划进行随访记录。
支持随访计划及随访记录增删改。
随访过程支持调阅临床资料及治疗记录单（核素治疗病历单）。

	6.统计分析
	核素治疗统计分析模块支持对核医学科室业务数据和患者数据等多个维度进行统计，如：患者随访率、医生接诊数量、阴阳性符合率等。
支持各种工作量统计：登记、问诊、治疗、随访等工作量明细及总量统计。
支持业务量统计：根据开展的治疗病种，进行病历、收入、营收趋势等统计。
病历科研统计分析：支持影像检查参数及各种临床参数汇总及治疗方案对应的疗效统计分析。为下一步治疗方案的制定，或者科学研究提供数据支持。
统计表单的种类及内容，可以根据需要进行定制。

	7.系统设置
	系统管理员可以根据用户的需求创建角色，并给各个角色分配操作权限和特殊权限；
系统管理员可以添加用户信息，设定初始登录密码和重置密码，可以定义用户角色；
系统管理员可将设定好的权限设置导出备份，可导入已编辑好的权限文件
提供UI定制配置管理、业务逻辑配置管理、提供数据字典配置管理、提供数据库配置管理、提供网络连接配置管理、提供权限配置管理、提供结构化模板配置管理、提供范文模板配置管理

	8.系统接口
	核素治疗信息系统支持与HIS、EMR、PACS、LIS系统进行对接。




4、 项目工期要求
项目工期60天内完成系统上线运行。
5、 项目实施要求
1. 在系统验收通过前，须派驻不少于1名经验丰富的工程师现场驻点实施。
2. 实施过程应严格执行相关的规范，并保证安全。
3. 应在规定的时间内，保证质量，完成系统建设。
4. 实施过程中应科学、合理地掌握与其他工作的协调、交叉。
6、 售后服务要求
1. [bookmark: _Toc529108596][bookmark: _Toc79607384]免费维保
（1） 从项目总体验收合格之日（从双方代表终验签字之日起计算）起，提供三年免费的软件维保服务。
（2） 免费维保期结束后，软件维保费用不高于总价格的10%。
（3） [bookmark: _Toc529108597][bookmark: _Toc79607385]维保期内须每年安排工程师实地对系统巡检一次，安排经验丰富的、任职一年以上的运维工程师提供巡检服务，并确保巡检驻点时间不少于1个工作日。
2. [bookmark: _Toc529108598][bookmark: _Toc79607386]技术服务
为确保为本项目系统稳定正常运行，需长期提供优良的技术支持，保修期间的维护服务不收取任何额外费用，质量保证期后，以合理价格提供软件功能改进技术服务，保修期后的具体服务价格双方另行协商。
3. 系统维护与支持的具体内容如下：
（1）电话支持
对应用系统的运行、维护提供24小时的实时技术支持。以热线电话或Email、传真等方式随时回答用户各种技术问题并在48小时内提出解决方案。需提供7X24小时内的全天服务热线。
（2）远程技术支持
当系统出现故障，需提供7X24小时的远程技术服务。
（3）现场服务
质保期内当系统运行环境出现严重故障，通过远程支持不能及时解决问题时，需要派技术支持人员赶赴现场，协助用户完成故障排除、升级操作，对系统进行完整性检查并跟踪运行。
[bookmark: _Toc529108599]（4）故障响应
7 x24小时的实时故障响应。对于电话方式无法解决的问题或系统发生严重故障时，质保期内出现质量问题，需在接到通知后的4小时内给予响应，24小时内响应到场，48小时内完成维护（以上响应时间不含从出发到达甲方的路途时间），并承担维护的费用。
4. [bookmark: _Toc1827_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc529108600][bookmark: _Toc79607387][bookmark: _Toc7997_WPSOffice_Level2]定期跟踪
项目验收完毕后，需定期电话、现场跟踪系统使用情况，听取意见和建议，及时分析系统存在的问题，并随时给予解决。必要时，需派遣技术人员去现场解决存在的问题。
5. 系统安全
必须配合需求方对该软件进行安全检测时发现的安全隐患进行限期修复，在等保测评中发现的系统漏洞、安全漏洞等做整改并安全加固。
7、 其它要求
培训要求：
1、培训内容与课程要求
对系统的使用，操作，维护进行培训。培训时提供安装使用维护说明书，以确保需求方能够对系统有足够的了解和熟悉，能够独立进行系统的日常维护和管理。培训所需一切资料由服务商提供。
2、培训费用
培训过程中所发生的一切费用（含培训教材费）均包含在报价中。
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