2024年民航院区热水系统委外维保
用户需求书
1、 项目概况
医院目前有一套太阳能系统、两台10P确正牌空气能热水机组及4台5P空气能热水机组，分别安装在2#楼顶和8#楼顶，现拟委外进行维护保养。
[bookmark: _GoBack]二、资质及维保服务要求
1、注册在广州市或在广州市有建立售后服务网点。
2、具有制冷（热）设备安装、维修、技术服务资质。
3、主机每年清洗不少于两次。
4、维保期内每月派技术人员至少1次到热水系统现场进行检测及巡查，若发现问题及时组织进行维修处理并及时向主管部门报告，确保热水系统正常运行。
三、保养费说明
1、保养费包含日常清洗维护及维修人工费用、更换电容、加雪种及其它（30元以内）小配件。
2、收费配件包括水泵、热泵控制电路板、热泵压缩机、热泵套管式换热器、热泵钎焊式交换器、热泵电机风叶、电子膨胀阀、四通阀、过滤器
3、维保费在完成季度维保结束后每季度支付1次(合同年度总金额的25%) 
四、服务质量要求
1、维修人员应对所保养的热水设备进行日常维保，发现故障必须先处理并登记，再进行保养，每次维修保养均应有院方科室人员现场签名确认。
2、在合同有效期内，维保单位维修保养人员发现需要更换零配件时，必须由院方指定的人员与维修保养人员双方现场确认，并经院方同意，方可更换。如维修过程中，因维修人员维修操作不当造成维修部件及相关设备或部件损坏的，维保单位应全额赔偿并在最短的时间内免费修复。
3、需更换以下零配件时：如水泵、热泵控制电路板、热泵压缩机、热泵套管式换热器、热泵钎焊式交换器、热泵电机风叶、电子膨胀阀、四通阀、过滤器等，须按实际规格及数量，以市场价报价，日常更换前由院方审批同意后由维保单位负责采购更换。如配件报价不合理，甲方有权自购配件由维保单位更换。更换的零配件必须为原厂或等同质量的合格全新产品，每次更换的旧配件需交到主管部门登记处理。
4、热水设备发生故障，如涉及需要更换配件必须由监管部门指定人员确认后方可进行更换，并做好维修更换记录。
5、如遇广东省出现重大突发公共卫生事件二级或以上响应时维保单位应无条件配合医院工作。
6、维保重点工作计划如下：
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五、服务合作期限
合作期限为自签订合同一年，（如合作期内服务不好、有较多投诉、存在弄虚作假情况、考核结果为差评的，自动终止合同）。

