
血液科医学检验外送服务项目用户需求书（一）
服务要求：
1. 服务响应：每周提供六次上门收取标本服务，派驻专人驻点处理委托检验标本，检测报告需按照中标人提供的检测项目规定的出报告时间出具。如中标人检测报告超出约定时间而又未出具书面通知委托方造成恶劣影响的（包括造成医疗纠纷、有群众投诉造成严重后果等），中标人承担相应的经济和法律责任。
2. 准确率：导致医疗事故的误差，于合同中约定“视情节轻重予以责罚，或追究刑事责任”
2.1 检验结果与临床资料相符程度：高于95%。
2.2 检验结果与诊断报告相符程度（不可前后矛盾）：高于99%。
2.3 报告内容与报告结论是否吻合：是。
2.4 检测标本丢失、运送错误（次数累计/月/季度）：季度不能高于1‰。
2.5 报告的延误送达（次数累计/月/季度）：每月不高于5例，每季度不高于10例。
2.6 检测项目是否与院方开单项目吻合：是。

2.7服务时间：2年。
3. 质量保障：中标人需保证委托检验项目检测质量，具备委托检验项目的相应检测设备、技术人才，并有检验前、检验中、检验后质量保障措施。检验前质量保障措施包括标本采集要求培训，标本箱运送温度控制（2-8℃）及安全性保障；检验中质量保障措施包括标准化的操作规范、室内质控、室间质控等；检验后质量保障措施包括异常结果处理流程、临床提出异议的检验报告处理流程等。
4. 冷链物流服务：中标人提供专人专车的专业冷链物流服务，标本箱要求具备GPS定位功能，温度监控功能，确保标本运输过程的安全及有效。
5．咨询服务：中标人需提供免费服务电话、网络查询、微信查询等多种渠道供采购人相关临床部门进行业务咨询、报告查询、账单查询统计功能。
6．对样本运输的要求：
（1）临床科室采集样本后，由委托检测机构派专人到采购人指定地点接收并保证物流运输。
（2）一般标本自接收后24小时内送达委托检测机构，特殊项目具体按双方协商时间为准。
（3）样本运输要求直立、冷藏、封闭，符合《药品冷链物流运作规范》（GB/T 28841-2012）要求，确保运输过程的样品质量和环境安全。
7．中标人有为招标人保密的义务，在未经招标人同意或授权下，不得向招标人以外的任何单位或个人泄露招标人委托检测的任何信息。
8．检测样本、检测数据的所有权、使用权为招标人所有，未经许可不得挪作它用。
9. 中标人检测后的剩余标本（如有），由中标人依法处置，中标人按照国家法律法规及相关行业规定的保存期限保存剩余标本（如有）。
10.报告签发要求：
中标人原则上使用电子签名签发报告，如暂未具备电子签名的条件，可使用纸质签名报告，但报告送达的时间必须在约定的时间内；中标人保证与采购人进行LIS系统对接，如暂未具备条件，至少要实现网络对接，实现网上查询结果，并可在采购人处进行报告单打印。涉及的具体内容如有必要双方再另行签署相关协议。

釆购清单:
	序号
	项目名称
	标准收费 (元)

	1
	EBER原位杂交
	995

	2
	STR术前植入标记
	1000

	3
	STR术后植入标记
	1000

	4
	肝纤四项
	192.28

	5
	贫血四项（EPO、FA、VitB12、SF）
	259. 44

	6
	贫血3项（FA、VitB12、SF）
	174.8

	7
	肝吸虫+肺吸虫
	36.8

	8
	贫血四项+B2微球（EPO、FA、VitB12、SF、B2-MG）
	305. 44

	9
	血清铁蛋白+B2-MG
	92

	10
	尿本周氏蛋白电泳
	184

	11
	血清免疫固定电泳+血清蛋白电泳+K/L定量
	261.28

	12
	转铁蛋白+铁四项
	41.4

	13
	巨细胞病毒DNA定量
	105.8

	14
	人细小病毒B19抗体IgM测定
	58

	15
	人细小病毒B19DNA荧光定量
	160

	16
	β2-微球蛋白(β2-MG)
	46

	
	合计（单项总预算价）
	4347.36
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