短信平台服务用户需求书
1、 项目概况
为提高医院医疗服务的效率和质量，改善患者体验，需要采购一套医院企业短信平台，支撑医院所有业务系统短信发送以及短信发送数据的统一管理。需求如下：
1、提供短信接口服务，能实现接入系统业务应用需求。
2、平台网关通信接口能与运营网关接入，实现短、彩信数据的交互。
3、平台通信管理层能统一接入三网全国通道资源，实现医院短信三网可达。
4、对短信通道资源进行统一监管，确保所有通道都能正常稳定的运营效果。
5、对平台实施通道进行运营监控，及时掌控所有短信通道情况，并对通道进行调整管理，从而达到医院企业短信统一管理的需求。
2、 需求清单
	序号
	平台功能

	1
	短信平台（全国范围全网发送可达）

	2
	短信平台接口

	3
	H5短信/短链功能


3、 报价要求
本次报价是对每条短信的单价进行报价，报价中包含所有税费。服务期为五年，费用按实际发送量结算。
4、 项目功能需求
供应商所报的产品配置应包含采购需求中的所有功能配置，对于影响设备正常工作的必要组成部分，无论在本采购项目内容中指出与否，供应商应在文件中明确列出。
	模块
	子模块
	功能需求

	▲短信平台
	员工管理
	支持员工创建以及可通过账号、姓名等不少3种元素的查询，并可通过列表展示

	
	充值管理
	短信订单/退款单、流量订单/退单、话费订单/退单，以上三种类型每种类型都需要订单和退单信息的展示，并支持查询和导出

	
	发送服务
	短信发送、自定义发送、发送记录、定时短信记录、回复记录、日报表、返点记录，发送速率不低于2000条/每秒

	
	短信设置
	支持联系人、日常用语以及黑名单管理

	
	订单/退款单
	可按订单号查询或通过时间段查询，订单状态有所有订单、待审核等不少6种状态展示，订单列表需展示有日期/订单号、产品、产品号等不少于8种元素组成

	
	发送日志查询
	支持发送日志查询，包括发送系统、号码、返回发送成功、失败记录

	
	短信平台接口
	开发短信平台接口，支持医院生产类、管理类等各类系统短信平台对接

	
	短链短信服务
	可在短信发送界面直接生成并插入短链，同时对所有生成的短链进行统一记录管理，通过发送界面发送短链短信后可在发送记录中查询短链对应号码的点击情况以及点击情况。

	数据统计
	短信使用量统计
	支持按系统、按时间（日、月、年）等多维度短信使用量统计

	
	发送记录
	支持通过发送时间、短信账号等不少于5种元素查询，并支持导出以及按时间段导出；

	
	日报表
	可通过表格、图标方式展现查询结果

	
	▲返点记录
	通过短信号查询，并支持导出

	
	上行记录
	可通过发送时间段、短信号等不少于3种元素查询；

	▲H5短信
	创建活动
	可根据模板创建活动，可设置规则页面、排行榜等不少于10种类型页面设计，可根据模板创建活动，可添加文字、图片、音乐；并支持基础设置、素材设置等不少3种设置，直接生成H5短信短链在平台上可以发送信息。

	
	模板
	医疗模板行业种类不少于6类

	
	制作中心
	图文并茂方式展示活动，每项活动支持活动名称、状态、预览、查看活动数据等不少于6种功能

	短链功能
	短链服务
	平台支持长链转短链生成功能，支持小程序短信转换功能并支持对短链接点击数据追踪统计

	通道需求
	短信端口
	平台短信通道需支持三网合一短信端口号


5、 项目工期要求
项目合同签订后7天内完成系统部署，开通短信业务。
6、 项目实施要求
（1）配置专职客户经理和网络维护人员，提供全天候“一对一”的服务。
（2）配置专业服务团队，现场服务时，态度诚恳地解答客户提出的相关问题，不得做出有损医院形象和利益的事情。
（3）服务过程严格执行相关规范，严格遵守医院内部各项规章制度，与用户相关人员充分沟通，保证医院系统安全。
（4）供应商提供的短信平台要求部署在医院内网，并提供一套“内外网接口中间件系统”，作为连接内网与外网的桥梁，中间件系统应支持部署于医院。
（5）服务人员须遵守医院的保密要求，泄密造成损失的，服务商将承担由此产生的一切损失和法律责任。
7、 售后服务要求
1）维保期：
自合同签订之日起至合同约定的提供项目服务结束时。
2）服务响应时间：
提供7*24小时热线服务，并为采购人提供7*24小时在线的专属运维QQ群或微信群在1小时内响应采购人报告的故障、异常或缺陷。
3）应急维修时间安排：
采购人认为必要时，服务商配合提供现场技术支持并在60分钟内到达现场进行技术支持。
8、 其他要求
培训要求：
1、培训内容与课程要求
对系统的使用，操作，维护进行培训。培训时提供安装使用维护说明书，以确保需求方能够对系统有足够的了解和熟悉，能够独立进行系统的日常维护和管理。培训所需一切资料由服务商提供。
2、培训费用
培训过程中所发生的一切费用（含培训教材费）均包含在报价中。
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